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L

de gestSo. Sendo fomentada a implantagao

atravée de andlises quali-quantitativas e estudo
die cenanos.

fsto & viabilizado pelo setor publico ser,
Tradicionalmenle; conduzido pela imensidio das

nomas lenais e pressionado pela escassez de
Tecursos,

Atualmente, o gestor depara-se com a
necessidada urgente de adotar novos metodos
nopocesss decsiono, visando a formulagao de
opbes da planejamentn estratégico para
organzacies de grande porte & abrangénecia,
tanto para a area pablica quanto para a iniciativa

Almplementacao de indicadores torng
Possival 3 nstrumentaizacdo de deteccio de
fortes B vuinerabilidades. além de pontuar
i atratividade & noves investimentos.

PLICABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
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Também servern para avaliar objetivaments o
posicionaments da organizacaa, Mensuram,
noreiam e essencisimente, direcionam os gestores
na implantagio de estratégias cornpatitivas,

Em suma, os desafios, nscos e responsabilizacio

dos administradores se intensificam na busea par
resultados.

E, a transformagio dos indicadores em
temramentas de inteligéncia potencializa atingir um
grau de competitividade e eficiria que conduz &
uma administracao publica mais eficiente
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o envelhecimento, os pistbes devem esfriarem naturaimente pof
ceica de Sh .
Mosso problema estd no processo de solubilizar os pisties
devido ao desenho dos fomos que somente acefam cestos
redondos e estes cabem poucos pisttes e com isso, a
quantidade de pistdes que sdo levadas para solubilizar, & multo
pequena & nao alendem a quantidade que necessitamos para
abastecermos 25 31 linhas de usinagem existantes.

COMCLUSAG

A solclo para aumantan nossa  cepacidads .
wolubilzades, fol rﬂﬂunn}um.:‘rﬂ:m as i s

Wrnm de mudangas pars cumpritem as
ml'l‘:n tom qualdade & custos para atenderem as
Principsiments, no seacs s ey -2 1005, N30 fol difererte
F—— 'l_mnmurrtn 1Ermico dos PislBes Ente
Hrmico, se divide em s elapas:

NoE fomes & eetutas Para  Que a5
lumte cam o aluminio (Terro, zinpg
TEmM em um Onico COMmpanents

rile dh por formo B0 no Setor
mmuusaaummﬁwmh
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padrbes mais rigorosos definkdos pela propria empresa. A
auditoria ambiental auxiia no processo de melhoria dos
g:mmmmmusm:wamﬁam-
o compr 8" cna e | i

A gestao ambiental trés mudangss de valores da cultura
smpresanial, @ paiceria com o maie ambisnte, a sustentabilidade
ecoldgica, caminhanda para Uma nova adminisiracBo.  da
O homem vem alierande o seu habital desde os. primardios de EOIBIBOGIN- a0k o e e 1R,
EEEE arn & sempre modificou o 550 mein am beneficio proprio.

Com & svehuclo do PERSSMEents Comegou 8 planajar os spus

mton @ fod atrevés dela que o procasso de Intensificacdo em

nferdr o meko ambisnta fol acontecando gradativaments. A

Industrimiracie @ o grande consumo, aumentaram ainda mais

esim  pr wibrins  probi ambientsis.  les  oomo:

CONUMG EXCeEssive 08 Tecursos naturals. comaminagio do ar, W
do solo, de dgua, desmatamento a outros.

A Gestic Ambiental husca 8 sustantabilidade dos ecossistermas, |
harmonizands suas inMaraglas com oF scossisternas naturais.

hhmmmﬂmwmm deste conaalto _

L1 .ﬁ:‘ abvirmeno wal, mas einda ndo pods
S considerido definilivo & aceitn por lodos '

Mas 0 que § Gestan Ambiantal?

Seguncd m Mermturs & B edminitraclo do exercicio de
mm.:mduWIWImdnmwl
tacional os recumsos naturals, Tentvivels ou nes, A Gestdo
mm“ﬂpmﬁpmmgmmn
w#wdﬂwm-mldugm das
MBMas-piems @ 8 roducdo do fmpacto ambiental das
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y real diculdsde des emoresss S gee
‘cam eficdncia Kenlicands as pefdas, o8
6 doa s produine o S VEZER @ prograins
- & desenvolyer um Sebaho capaz de
o figndam dante dessam. siuaghes @
de cug & de como podemos analisar S
gue pessBo Iimpoctar posTvamerts
= B BFiprasa, 3
i gptiados & CSR0E,

A controladona tem como Uma de suss mimdes, &

e bl 'mj,pmwmﬁ'mm" B
maﬁ-;m modsiow que sficlentements condiz
cumptimentn da sua missio.
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\ n@ecessidade de implantagao
Negécic numa empress &9 pet

Curso d= Administragho

Fonte: Morcelo Wsconeellos Lenl

INTRODUGAD

O Pano da Hegdeio terd 8 missdo de orientar o empreandador. na
‘plaborscio de apbes detafhadas e direcionadas ao seu mercado
de stuacio, que possibiitem a capacitacio de clientes, aumento
das vendas e da lucratividade 4o seu nagocia

Para o SEBRAE. um planc de negocio & um documenta que serve
de plansjamento. O sau objstivo & estruturas 85 principais idéias &
objetivos que se& dessjs para um negocio. i definie o8 passos
necassanios pars que os objelivos sejam alcangados e diminuir os
riscos @ inceftersy. Podend também ser wlilizads para a solicitagdo
e empréstimos & financiamentos junio a Instituigdes bancarias

Com suts fermamanta de gestio. o empresndedor poderd planajar
& decidir o futuro da sua smipresa, com base em seu passado, sua
aituachs atual em relacio ao mercado, sendo assim possivel

detectar o5 rscos & propor planos pars. Supard-los ol gate mesmo
BRI

Conforme a preccupacio do proprietaro em relagds ao problamsa
que o empreendimento estave enfrentando, guada nas vendas
Sugenmos ac empreendedor & wmplamacio de um Plano de
Hagicin aproprisdn com  investimentos em  Marketing. Sendo
assim o smpresndedar poders andefgar o necesskdads  desta
mpantacio como wng seUGRO PArA O Bel negocio

D objstive do empresndedor & trensformar seu omresndimesnts
basiants conhecido na cildade de Alibana, buscando wml Sacslanie
lucratividade parn o ampresndimanto, & mantsr & Hima qualidadn
am sEus produfos e sed atendimeno. E poder tomar possivels
movos projetos futuros para o restaurants,

Psra 3 compistn elaboragso do Plano de Mepoeio, Tol realzac:

urma intenss pesquisa na nternst alkm de abordar temas qu=
@Etin ligados an Ftane de Megocio, segundo as bﬂm L
Drucker, Chiavenato Paries, Kotler, Delabala dentre qu=
astdn Foados s plancjamento estratégicn, segmentagio do

mescsde, andlise de mercado, estratégia de markeling =
smpraendedorismo.

CONCLUSAD

Canclui-se neste trabatho que qualguer que seia o desejo do
empreendedor, pars gue esto s2 fundamente o oblenha
crescimenta & nacessars plansjaments, & no ramo almenticio
fez-5e necessaro um plane de negdcio para verficar sua
viabilldads © empreendedor terd que fazer & refazer suss
estrafdgias pars conquistar uma Fatia considerada do mercado,
quantas vezes for necesséro para confquisiar seu abjativa,
aumenio REs vendas

Clissica lizgeds compleis

Frmte waw sestmiramevillalone: com. by

SALIM HOCKMAN. RAMAL RAMAL, Cesar Simbes o al
Constnanda Plano de Mepgocios 3 ad Rio de Janeio: Elmeviar,
20045

OTLER, Phitp Administracio de Marketing, snallss

planmjarnents. implemantagho & cenrole. Trﬂlﬁom
Homifirm Brandan 5. ed Sho Paulo: Atles, 1888,
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Atusimants & Caiws conta com majs de 78 mil =

ativa Caixa & um dos sxemplos de que a
frment - difecanga’ para 0

& tem buscadn invastic em sae capital humano, sando qud &
néversidade Carporative
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Aumentando = produtividade e “iminuindo o :
rosse atraves de Procedimentos, Cﬂll‘_l_. w
0 Geranciamento de Recursos Huma

Ciirso de Administragio

Nes tampos slumis as responsstdidaces & o wakima de trabalho
GrEsnem gradatvamente, cads ver mos g5 PSSDas. exetem
wirlps athvidedes &m um bermipa cada ez manor essa edreris
fenelc ceme resolest pioflemas @ aprasental  (esulades
nstaniines gers estresse o Bastumpimento. g cronogremas
Poféen moiterh maneias ta scbmanesirar melhor o TRMpo & famsar
CRT LR 05 resuilados sejem cata ver melhores oo rabalhs 56
BT DrArer @ niio Ume atnigasda

DX dtjotivn principal & blscar manices de controiar g esirages &

Bzer com que ge luncienaras Hlem de faima proditive &
Haudave

Desanvalvdmants

Parn o cessmastimnnts da Irebalba fal Aecessdio o esludo ms
okos  mporante PAE .0 ectandimants '8 aplicacin  dos
doneeflo, B0 Bago de trabalha forgen abordadon gs B e
aBbuUNtes. . Culira Drgarizacional Camiricaghn, Duslitade de
Vil na Trabkaibg Gatenciamenta e Feciraos Humanas a
Adminisbrarda ta Qualidans o da Pradutivgade
A Quakzate de Vida g Trabalbo & tm assoms impotantissima
= 0 ot dm arenciaments de pogsgons euliagEm
Cale. n fusidady do Halaihg, Proza polo Bam astar
V0 N0, amibienka s Iratalho,  sstudandn e

T @ Mnican pars o bom desempania o
o

] bamtinua de qualidade do vida Ao trebalho &
FEating 2 Crgnreeaclo el dapoEia ¢ Gpky s mplkzar

S PUR promoves mbana die auteoalima m da

Fulcdealizagn

Gonclusin

£ Indincutival o fats de que- pars: se wier Bem ha trabalc &
preciso. tarnar o ambrents agradevel, pam SEn & precis- =
ervoivimente da pmoress & ssu capital humano.

A sdaptacas & culiura da ampresa, un ‘ambionty 08 lratoihe

agfadiival. bem coma o gerenciamento de Reoursos Humgnoy &
ulillzagho de faramentas eamo comunicasis w criaghe de-
procedimentas  sdo - capazes de sumentar & praduivitscs,

mMefcesl 4 relacdo nterpessosl 8 diminue estegss &

gezcontantarmenta de funciananias.

Fara qun o ambients de fravalho gers qualidade de vids & presizg

que & espago fisica & oquipamentos atsndam ns necessidadas

pars o bam desenvalvimentn do tabalhe, gue sesta envolimeantn

da empresa e qua todo pessoal a5l disposlo & investil na bos

relegin interpesseal # na mothviacis pescoal que &5y Fatares

mmperantissimas ng corsfrucio oo um ambante da trabaifp

ataguado e sausave

kfullhb * liulh!

CHAVENATED, |dalbaris Administraca o dowas tarnpas. 2
ol Rin'de Janwire; Elsevier. 2005

CHIAVENATO, idataria  Gestdo O PESSORE O 0D P dos
MeRursoa hinnaios has vgEurapdes, I sl Rio de Janeiie
Elmvior 2008,

BLICESS0, Edna Bom Rabiptss mdtwparmoms & curakmamy ow
vidi e frabatia Rie de Janaiis Quanktymark 2002



poriamenta Organizacional -
a3 vividos péle escala phablica:

Cusse de Adminintragio

(Mujtes sB0 of aspectos Que l&vam as ofganizactes & buscar
- makor qualidede em saus produtes & servicos; mas nem sempre
“@sta busca estd refsionada 3 competiividede, & sm par
|revindicagdes dod sudries do sistema; como . acontece. nas
IGAs0s dos servigos pubhoos Tomaremos aqul como base os
‘sérviges fomecldos pelas eacalas  poblicas: que além dos
‘problemas estrifurais 2 financeltos. ha também os problemas
referenies ags recursos humanos

Sendo assim, 8 adoglo de thenicas sdrinistratvas alraves dos
eonoeitos de. Compontumento Organizacional, sehwionariam os
problamas vhides nas aseoins?

0 objeiivo principal  sérd ferer uma  analise  precuranda
diagnosticar  eritra  este sabre  alguns  conoeites  do
Cempoftamants Ofganizacional que poasam senir como suxilio
“B5 Iimitagties que o8 gestares de ensing yivencam em relagdo &

_ administrasdo ascolar. ou simplesmente laver & urma reflexdo
. sobre o assunts

DESENVOLVIMENTD

A longs' do trabalne teram abordedos temas, com besa nas
concepoies de Chavenan, Soio, Dubrin, Maximiano denira
Gutros, Yelerenies an Comportamanto organizacional & naluresa
da oigenzeqlio, das pessces & dog grupos, cullura @ élima,
arganizacianal, processa de mothacbo ostilon de lidararge,
grstdo & resoluglio de canflilos: frabalho i souipe com Anfase
na cem dnfeses na valorizag o, motiacho s guekdads de vidg do
580 humane - na imeror . das arganizaghes que contribuem
Aslamatcaments.  na waligss e problemas  como
lhlmrimu,damum:io_ alaatamantos, lranalerdncios &
conflilos @ eanseqiertaments & memans s qualidade 86
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ensing s no minive o iniclo pam -pm -*@F. o Cfem
shordedas a3 concenntion da pestin Demosrilica % 4 I
basé Aas tearias de Luck, Pars, Likdnss # DUlfo que apords 8
enportdngla da pestio e précesso. sscolar pe

0. SSCOEr para O slcance da
meihoria no ansinn, anfatizands o8 diversos problames em ee inserr |
da farma mals precies uma.gesto nlio 58 mals aficlerts s
tambdm mais aficaz né oontexte escolsr Outra abordagem foi @
questo sobre a viell de que 3 administracas warve o somente

peia fransformar homens em maguinas; ferends desmistfics-ia

olravés da wiedla maly  humanistica hojs  adeteda  pelos
adminisradores com vists am desenvalvee seu capits! Murans I

CONCLUSAO

Mas  leorias encentrEdas  observamen  milles  concefos
administratvos, falando spenes-os aspecios referentes & gestio de
pEssoas @ sua valorizagao dentro do espago escalar, com wvista na
bugca da malhora Assim partird tanto por parts dos que frabelham
o intarior das sscalas como tambdm dos tetrices dma réflexlo, em
telacho & Administragio & sua evolugdc. visio a necessidade cada
wex malor dos usuarios. do; sistema por um enging de qualidade,
para que nlo figuem as margers de globalizaglo, o como sempre
Exciuldos pala socipdnde

Cliwamnon (dellsin Geabio de pesyeas & oo papsl don TedUFE0E humancs S
orguiircons - Led - Foie i e, 00

L0k ikl st aducarional] wite jussiso paradigeiiss Delnpots S e
s Bl ieem, X000 e Cadnries e Oesibe

Wagn WInE M VP wEoA R

Puiinr Corfes 2008

St Bmaiin Gomportammbe anrganizacisnes o npacts das aninstee Bwas
'.Ir:firhluﬂ‘\-l'hli Wieas, 5B P Vi Tramumen |saenisg 000
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rinbogia mdustiiel |
£ sools de Admitistagb de dehw:d

= projeto de pesquisa da fanona Hawthorbe, da
o ot balrme Hawthomnn de Ciess am Chisags,

Este pre=cto finha o inferasss di osteite o ladiga, o= acidentss, o
=1|i|1.-¢-n1 e o eliite des condipdos Haiias do rabatho nhn a
- prodiridad= Tuds inisiou-ss quanda a dirsgaa da Ebrice da
Western Elalzic, contratou yma equige de Harverd para conduzie
el [ES0E do produtvidade s condigfes fisicas de
Srabaiho Meses Bbrica havia um grands deparfamento onde
| mogas montavam rales de olefone :

ﬁﬂm ssouthidas cines mogas como grupe de referéncla & sy
desemaanho ol madido contra o dies demass Essas mogas
passgram § rabainar fora do saido; nums salefa remunerads &
“producin comum das cinco operdriaa = que havia diversas
mudancas para doterminar a melhor condiclo de produtvidads

Cada mudanga era mantida e observada durante um pericdo de
ginoG Sermanas, Em cada urm dessés pariodes de mudanca fol
=siada Ums indVACH0 na Seguinle ordem: a) Introducio de dots
peEriodos de descanso de 5 minuios; b Dois periodos-de
descanso 98 10 mindos ©) Seis periodos de § minutos: d) Dol
pariodas de 10 minuios mats sopa, calé & sandulche; &) O
intervalo da manhd foi aumenado para 15 minutos. 1) A salda
&8 5 horas am vex das & g) Eliminada o trabalha aos sabadas;
W) Durands 12 semanas seguintes todas as melhorias foram
eiminedas. E contraraments & expectativa, o produgao
confinuaves 8 aumeantar, i)8s malhoras ferem reintroduzidas & 8
producis oomneoy aumentando; j1& avpandncig conflinuou por
wifkos anod abé que devido & orisa de 1528 a suspendaram em
o 1832 Veificou-s& ||gn'in;| acrésaimo independents das medidas
da malhoramants flaico.
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'A;m:h sala-de ohssvagio farmavanm um gnipo cosso &
Aalisteita, Elas vinham trabafhar com gosto. Mo necessitavem
praticamante de supervisdo e o absenteisme por dosncs s 1=
do das megas do salfio

A partir dessa expariéncia de Mays, constatamss gus o capltal
humano estd ficando cada vez mals critics para © sucesso das
organizagies. Finalmants, o maicr afive 335 eMpresss sio &8
pessoos. na peatics & Ao mais apenes noE disoesos
motivacionais dod Seus exsrutivos ou supefiones. E paa
aquelas pessoas que ainds 4 pagam a pensar s= tudo isso
pode ser reafidade, bastamos apenas lembrar gue 3 forluns: de
Bill Gates foi feits baseads em conhecimants deservolido por
seu capital humano.

Cansiderando-ce todos asses folores, o que &8 parcabe & que,
por mais que 0s gestorss de RH gostem de repatic o chavda “os
funcionarios §4a o make patrimanio da empresa” &
contatilidade sinda ndo fraduziy isse =m tefmos praficos. As
tentativas que chegaram mais parto dessa revahigda nic
conseguiram se disseminar & s8 consolidar. Rests saber se um
dia teremos uma espicie de “balanga humano’, o Rdo do
palango financeire o do batango social

despega) om um cantro de oo 2
Books, 2000

LODI, Jofi Bodes, Histdria ta Admivrapo, 1%-#d. S0 Pault
Pioneita Thomson Learming, 2003
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ABTLuS

Crrso de Adrminisiraci

O Lsberatdno Hacanal de Luz Sipcrotron, por SEr um
tabosaiona neconal, 16m inds 3 misedo de dar a clenlialas ¢
fecrdiogss atesso 3 fonte trasieira de luz Sineiolron. Pars
| Bm0, 08 grupes clentifioos inferessados em aplcar 3 fuz
Sincrobron em expenifncizs com o8 mals diversos tipos de
mialeriais sibmetem ssus projetos 8o Laboratonio Nacienal de

Sinorotron. finconam sluatmente quainrze Inhag do Wz com
SUas respechvas estaches sxpetimentals, de um kéal previsio
de vinte & quatre A forde  brasilsis prodi desde  raios

mirweermeihos. Essa conjunto de linkas de radiagiao provem
e um acserador linear o elétrons de 18 mabios onde 530
Amazenadas &m um - anel de 93 metos de cireurderénca
| Essa mincronia de eldrons & © gue os cigntsias chamam de
i Iz Sincrotron, ou radkacso Sincrofron

As peacjmas malzadas no Laboratétio Nacional da Luz
|Slwmmmonmlnlmlmepndumrw
! ﬂuumnmunw de nowod matefiais ge afio desampenho —
mam etofdmicos & menas NOCIVEE A0 ambiante - & 3 novos

| conhacimertos sobre materizs Doligicrs, come e proteinss,

que irka popicla mas adiame T BulgImEnls de solupdes parg
problemes de saige

Aslimitacdes do sistema integrado no gerencismento das
informagdes ¢ rotinas da dren de suprimentos nacionais da

Luz Sinerefron, o= manera continis  Em tormo da |z

ultreiolstas, reds x  juz  vislvel oo COMmum, atés faios

A gostso de supimentos & um dos principais prlares e
quaiquer instituigio  poblica, tendn  uma  considerdval

Impartahcia estralégics, pois & um dos locals am qua su"-_
aplicam o8 recurses  crcamentdnos existentes, par meio 3
efetivacio dos processos de compras de maierials, ﬁm: L3
527Vipos NECESEANGS 20 Slcance dios objabvos da inatiiuicia

D5 clientes de um selor de compras e Bcitagdes: s56 todos
que; direta ou indirefaments, necessitam adguitc produfos |
efou senigos pars Slesngar os resuftados almejscdes. Pam
#880, & necessario que todos estejam Fnbuldos & engajsdes na
melhona do sisiema como Um 10685 &, por conssgiEncis, ny ',
madmizagho  @o:  resuftados  esperados.  Entla. & |
sufremamente impadants que o setor de compras £ licdagbes
leve em consideracio eege chsnle, Uma vez qus @ sus |
exasténcia depande da satisfacio complets de fodos 05 Seus
UstEfios, pois N80 Exisle ambigaiiade snlte 3 satisfaglo do
usudns & o frabalho realizado pela gestao de suprimentos

—

BIBLIOGRAFIA |

LABCRATORIC NACIONAL DE LUZ SINGROTRON Insstucionsl
g’ “=HE sy inin brinegiGgbie cees e himTekied  Aceses Al

REVSSTA  DE  ADMIMISTRAGAD  Fimpics  Quponivel ey
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E VOCE, O QUE |

PODE FAZER

PARA

oevioa CONTRIBUIR
cCOMO5S?

ZHTQMNWE
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